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Allgemeine Geschiiftsbedingungen & Leistungsbedingungen
der Agentur fiir Mediendesign - Lichtenberg UG

Nachfolgende Geschéaftsbedingungen gelten fir alle geschéftlichen Vorgdnge sowohl mit Zulieferern, Zwischenhandlern, Wiederverk&u-
fer als auch mit Endkunden. Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Grundlage aller Liefervertrage, Leistungen
und Angebote der Agentur fiir Mediendesign - Lichtenberg UG und gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende Geschéftsbedingungen der Geschéftspartner werden nur dann Vertrags-
inhalt, wenn diesen zuvor ausdriicklich und schriftlich zugestimmt wurde. Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur fir Medi-
endesign - Lichtenberg UG (im folgenden Agentur genannt) und dem Kunden findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

Grundsatz einer kooperativen Zusammenarbeit

Die Agentur wird die Interessen des Kunden nach besten Kraften wahrnehmen. Der Kunde seinerseits wird im Sinne einer vertrauens-
vollen Zusammenarbeit der Agentur alle fir die ordnungsgemaBe Erledigung des Auftrages bendtigen Daten zur streng vertraulichen
Behandlung zur Verfligung stellen.

1. Angebot, Vertragsschluss und Leistungspflichten

1.1,
Unsere Angebote verstehen sich freibleibend. Von uns erstellte Kostenanschlage sind unverbindlich.

1.2.
Vertrage und Anderungen von Vertrdgen mit uns kommen nur und erst dann zustande, wenn wir uns zugegangene Auftrage oder Be-
stellungen angenommen oder die von unseren Kunden bestellten Leistungen erbracht haben.

1.3.
Wir haben nur solche Leistungen zu erbringen, die von unseren Kunden bestellt und abgesprochen oder in unseren Angeboten und/oder
Kostenanschlagen ausdricklich spezifiziert sind.

1.4.

Gegenstand eines jeden Vertrages ist das Erbringen der vereinbarten Leistung durch uns, nicht hingegen bestimmte, von unseren Kun-
den erhoffte oder geplante wirtschaftliche Erfolge. Zur Durchfiihrung eines jeden Vertrages dirfen wir uns Dritter (insbesondere Subun-
ternehmer und/oder freier Mitarbeiter) bedienen.

1.5.

An allen unseren Kunden zugénglich gemachten Unterlagen, behalten wir uns unser Eigentum, alle Urheberrechte und/oder sonstigen
gewerblichen Schutzrechte vor. Ohne unsere schriftliche Einwilligung diirfen unsere Unterlagen in keiner anderen Weise als zur Erflllung
des mit uns jeweils geschlossenen Vertrages genutzt, insbesondere nicht vervielféltigt oder Dritten zugénglich gemacht werden. Auf
Verlagen sind uns diese Unterlagen (einschlieBlich etwaiger Kopien) unverztiglich zurlickzugeben. Ein Zurlickbehaltungs- und/oder Leis-
tungsverweigerungsrecht des Kunden ist insoweit ausgeschlossen.

1.6.

Alle an uns Uberlassene oder von uns angefertigte Roh- und Hilfsmittel zur Erstellung der jeweiligen Leistung, insbesondere Manuskrip-
te, Druckvorlagen, Filmematerial, Fotoaufnahmen und Reinzeichnungen verwahren wir mit angemessener Sorgfalt Gber einen angemes-
senen Zeitraum. Ein Anspruch auf Verwahrung dieser Unterlagen und Dokumente besteht seitens unseres Kunden nicht, kann jedoch
im Einzelfall schriftlich vereinbart werden. Sollten die vorgenannten Unterlagen und Dokumente versichert werden, hat der Kunde uns
dies schriftlich aufzugeben und die Versicherungsprémie zu tragen.

1.7.
Bei allen Druckauftrdgen behalten wir uns Mehr- oder Minderlieferungen von max. 10 % der bestellten Auflage vor, wobei Mehr- und
Minderlieferungen zu einer Anpassung der Vergitung unter Beriicksichtigung des vereinbarten Gesamtpreises fiihren.

1.8.
Von jedem realisierten Entwurf steht uns eine angemessene Anzahl von Belegexemplaren, in der Regel 10, zu.

2. Nutzungsrechte

21.

Mit der Erteilung des jeweiligen Auftrages, dessen Bestandteil diese Allgemeinen Leistungsbedingungen sind, erklart der Kunde, dass
ihm alle Rechte, insbesondere, aber nicht ausschlieBlich Eigentums- und Urheberrechte an Vorlagen und Texten, die er uns Ubergibt,
zustehen.
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2.2,
Wir rdumen den Kunden an den von uns erbrachten Leistungen das einfache, nicht lbertragbare, rdumlich und zeitlich beschrankte
Recht ein, diese Leistungen im Rahmen des mit dem Kunden jeweils geschlossenen Vertrages zu nutzen.

2.3.
Eine weitergehende Nutzung als in Ziffer 2.2 beschrieben ist unzuléssig. Unseren Kunden ist es insbesondere untersagt, Unterlizenzen
zu erteilen, die Leistungen zu vermieten oder in sonstiger Weise zu vervielféltigen.

2.4,
Jede Verwertung der von uns erstellten Présentationsleistungen ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von uns unzulassig. Dies gilt
auch fur Leistungen, die nicht Gegenstand besonderer gesetzlicher Rechte, insbesondere Urheberrechte sind.

2.5.

Originale, die zur Erstellung des Endproduktes angefertigt wurden, insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, Layouts, lllustrationen, Gra-
fiken, Fotos, Dateien etc. bleiben ausschlieBlich im Eigentum von uns. Eine Uberlassung dieser Originale ist im Einzelfall gegen zusétz-
liches Entgelt, das gesondert zu vereinbaren ist, moglich.

2.6.

Sofern zeitlich beschrankte Nutzungsrechte an Programmen oder sonstigen Leistungen von uns dem Kunden eingerdumt werden, sind
uns mit Beendigung dieser Nutzungsrechte sémtliche Datentrager mit Programmen, Kopien, einschlieBlich Dokumentationen zu Uber-
geben. Ein Zuriickbehaltungs- und/oder Leistungsverweigerungsrecht des Kunden ist insoweit ausgeschlossen.

2.7
Der Kunde hat geeignete VorsorgemaBnahmen zu treffen, damit von uns erbrachte Leistungen nicht unbefugt durch Dritte genutzt wer-
den kénnen.

3. Mitwirkungspflicht der Kunden

3.1.

Unsere Kunden haben uns bei der Leistungserbringung durch fachkundige Mitarbeiter in der erforderlichen Anzahl zu unterstitzen, und
zwar insbesondere durch das rechtzeitige zur Verfligung stellen von Informationen, Entwirfen, Datenmaterial sowie von Hard- und Soft-
ware, soweit dieses zur Leistungserbringung durch uns erforderlich ist.

3.2.

Sofern unsere Kunden zur Leistungserbringung durch uns Bild-, Ton-, Text- oder andere Materialien zur Verfiigung zu stellen haben, sind
uns diese in einem gangigen, unmittelbar verwendbaren, méglichst digitalen Format zu Gbermitteln. Ist eine Konvertierung des von den
Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, Gbernimmt dieser Kunde die hiermit verbundenen Kosten und Auf-
wendungen. Unsere Kunden stellen sicher, dass wir zur Nutzung der uns Ubermittelten Materialien in einem flr die Vertragserfullung er-
forderlichen Umfang berechtigt sind.

3.3.
Séamtliche Mitwirkungshandlungen haben unsere Kunden in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten zu erbringen.

4. Vergiitungen

41.

Die Entwicklung konzeptioneller und/oder gestalterischer Vorschlage (auch im Vorfeld eines Vertragsschlusses) erfolgt — unbeschadet
im Einzelfall abweichender Regelungen — gegen Zahlung des mit dem Kunden insoweit vereinbarten Honorars. Sofern ein Honorar nicht
vereinbart wird, gelten die Ublichen angemessenen Preise (Verglitungsvertrag der AGD).

4.2,

Das Ubliche Nutzungshonorar fiir die Nutzungsrechte des Kunden wird je nach Nutzungsart der Entwirfe (einfaches oder ausschlieBli-
ches sowie raumlich, zeitlich oder inhaltlich beschrénktes Recht ) in unseren Rechnungen gesondert ausgewiesen. Hier gelten ebenfalls
die Ublichen angemessenen Preise (Vergiitungsvertrag der AGD).

4.3.
Das alleine dem Urheber eine Entwurfes gehérende Urheberrecht kann nicht verduBert werden und bleibt damit immer beim Urheber
der Werke.

4.4,
Alle VergUtungen verstehen sich netto, und zwar ausschlielich Nebenkosten (wie z. B. Reisekosten, Versandkosten, Versicherungspra-
mien und Spesen), die gesondert in Rechnung gestellt werden.
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4.5.
Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in unseren Verglitungen nicht eingeschlossen; sie wird am Tage der Rechnungsstellung in der gesetz-
lichen Hohe in unseren Rechnungen gesondert ausgewiesen.

5. Fristen und Termine

5.1.
Von uns angegebene Fristen und Termine sind nur verbindlich, sofern diese mit unseren Kunden ausdriicklich als verbindliche Fristen/
Termine vereinbart wurden.

5.2.
Der Lauf von vereinbarten Leistungsfristen beginnt mit dem Datum unserer schriftlichen Annahmeerklarung oder Bestétigung.

5.3.
Die vereinbarten Leistungsfristen verlangern sich angemessen, sofern Vertrdge mit unseren Kunden gedndert oder ergénzt werden oder
wenn unsere Kunden ihren Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig und/oder nicht vollstdndig nachkommen.

5.4.

Hoéhere Gewalt und sonstige auBergewdhnliche Umstande befreien uns fur die Dauer ihrer Auswirkungen und — sofern sie zur Unmdg-
lichkeit der Leistung fuhren — vollstandig von unserer Leistungspflicht. Eine etwa vereinbarte Vertragsstrafe gilt unter diesen Umstanden
ebenfalls nicht als verwirkt.

6. Zahlungen

6.1.
Unsere Zahlungsanspriiche werden zu den vereinbarten Terminen féllig, spatestens jedoch mit der Abnahme unserer Leistungen durch
unsere Kunden.

6.2.
Abzlge, insbesondere von Skonti, bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

6.3.
Ist Ratenzahlung vereinbart und kommt der Kunde mit einer Rate oder eines Betrages in H6he einer Rate oder mehr ganz oder teilweise
in Verzug, so ist der gesamte Restbetrag sofort zur Zahlung féllig.

6.4.

Schecks und Wechsel nehmen wir nur nach vorheriger Vereinbarung und Wechsel auch nur unter dem Vorbehalt ihrer Diskontierbarkeit
entgegen. Sémtliche Diskontspesen und sonstige Nebenkosten gehen zu Lasten des betreffenden Kunden und sind uns sofort zu ver-
guten. Eine Gutschrift von Wechsel- oder Scheckbetragen erfolgt erst, nachdem uns deren Gegenwert vorbehaltlos zur Verfligung steht.

6.5.

Ab Falligkeitstag stehen uns Zinsen in Hohe von 5 % p. a. und ab Verzug Zinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweils guilti-
gen Basiszinssatz zu. Ferner steht uns eine pauschale Verzugsentschadigung in Héhe von € 40,00 zu. Die Geltendmachung eines wei-
tergehenden Verzdgerungsschadens bleibt uns vorbehalten.

6.6.
Der Kunde kann nur nach vorheriger Vereinbarung per Kreditkarte zahlen. Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer.

6.7.
Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Anspriiche gegen Zahlungsanspriiche der Agentur fir Mediendesign - Lichtenberg UG aufzurech-
nen. Eine Ausnahme bildet der Sachverhalt, dass die Forderungen des Kunden unstreitig oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

6.8.
Eigentumsvorbehalt — sémtliche Liefergegensténde bleiben bis zu ihrer restlosen Bezahlung unser Eigentum.

7. Abnahme und Gefahriibergang

71.
Unsere Kunden haben die von uns vertragsgemaB erbrachten Leistungen jeweils unverziiglich abzunehmen, spétestens jedoch inner-
halb von acht Werktagen nach Aufforderung durch uns.
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7.2.

Nehmen Kunden Leistungen nicht fristgerecht (Ziffer 7.1) ab, kdnnen wir nach Mahnung unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag
zurlicktreten und Schadensersatz verlangen, und zwar nach unserer Wahl entweder Ersatz des entstandenen Schadens oder — ohne
Nachweis der Hohe des Schadens — 10 v. H. der vereinbarten Netto-Vergitung. Den Kunden bleibt insbesondere der Nachweis vorbe-
halten, dass uns kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.3.

Sofern Leistungen auf Wunsch unseres Kunden versendet werden, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und/oder der zufalligen
Verschlechterung mit Ubergabe der jeweiligen Leistung an das Transportunternehmen auf unseren Kunden Uber. Dieses gilt auch fir
Teillieferungen und auch dann, sofern eine frachtfreie Lieferung vereinbart wird.

8. Aufrechnung
Unsere Kunden kdnnen uns gegenlber nur mit unstreitigen, rechtskréaftig festgestellten oder entscheidungsreifen (bewiesenen) Anspri-
chen aufrechnen.

9. Méngel

9.1.
Bei Sachmangeln gilt folgendes: Méngel haben die Kunden uns gegentber unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich zu riigen.

9.2.
Zunéchst ist uns Gelegenheit zu geben, Nacherflillung in angemessener Frist zu leisten, und zwar nach unserer Wahl durch die Beseiti-
gung des Mangels, das Erbringen einer mangelfreien Leistung oder die Herstellung eines neuen Werkes.

9.3.

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngel betrégt ein Jahr und beginnt mit Gefahriibergang. Dieses gilt nicht, sofern und soweit
gemaB §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 479 Abs. 1, 634 a Abs. 1 Nr. 2, 651 BGB langere Fristen gelten, der Mangel arglistig verschwiegen wurde
oder einer der in nachstehender Ziffer 10.1 genannten Haftungsfalle vorliegt.

9.4.
Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 10 haften wir nicht fir den Verlust von Daten oder Programmen, die darauf beruhen, dass es unsere
Kunden unterlassen haben, von den Daten/Programmen Sicherungskopien herzustellen.

9.5.
Unsere Verpflichtung zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach nachstehender Ziffer 10.

9.6.
Mit den vorstehenden Regelungen ist keine Beweislastumkehr zum Nachteil der Kunden verbunden.

10. Haftung

10.1.

Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche (nachstehend ,Schadensersatzanspriche“) der Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes, einer vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns, auf Gesundheits- oder Kérperschdden des Kunden, die auf eine von uns zu vertre-
tende Pflichtverletzung zuriickgehen, der Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer Eigenschaft oder der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten durch uns. Vertragswesentliche Pflichten (Kardinalpflichten) sind solche Pflichten, deren Erfullung die ord-
nungsgemaBe Durchflihrung des jeweiligen, auf der Grundlage dieser Bedingungen zu schlieBenden Vertrages erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung unsere Kunde regelmaBig vertraut.

10.2.

Der Schadensersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch uns ist auf den vertragstypischen, vor-
hersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, nicht fir Gesundheits- oder Kérperschaden
oder wegen der Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer Eigenschaft durch uns gehaftet wird. Vorhersehbar ist der Scha-
den, mit dessen Realisierung bei der Verletzung der jeweiligen vertragstypischen Pflicht Ublicherweise zu rechnen ist.

10.3.
Eine Pflichtverletzung durch uns steht eine solche unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen gleich.

10.4.
Ziffer 9.6 gilt entsprechend.
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11. Datenschutz

11.1.
Wir diirfen die unserer Kunden betreffenden Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
EDV-mé&Big speichern und diese Daten nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Zwecke verarbeiten und einsetzen.

11.2.

Die wechselseitig ibernommenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und ausgetauschten Informationen dirfen ausschlieBlich fir die
Erflllung des jeweiligen Vertrages genutzt und Dritten nicht zuganglich gemacht werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten
zuganglich gemacht werden sollen oder allgemein bekannt sind. Dritte im Sinne dieser Ziffer sind Personen/Unternehmen, die nicht ver-
einbarungsgemaB an der Erfullung des jeweiligen Vertrages mitwirken.

12. Abwerbungsverbot

Unsere Kunden sind sowohl wéhrend der Dauer der Zusammenarbeit mit uns als auch ein Jahr nach ihrer Beendigung nicht berechtigt,
unsere Mitarbeiter abzuwerben oder ohne unsere Zustimmung anzustellen. Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung hat der
betreffende Kunde an uns eine Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen Betrages der von uns zuletzt an diesen Mitarbeiter von uns ge-
zahlten Nettovergiitung zu zahlen, wobei die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens vorbehalten bleibt.

13. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

13.1.
Erfullungsort fur alle Leistungspflichten — auch die unserer Kunden — ist Darmstadt.

13.2.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertragsverhéltnis zwischen uns und unseren
Kunden ergebenen Streitigkeiten — auch aus Urkunden, Wechseln oder Schecks — ist Darmstadt.

13.3.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, und zwar unter Ausschluss des Ubereinkommens des Vereinten Nationen tber Ver-
trége Uber den internationalen Warenkauf.

14. Teilunwirksamkeit

Sind oder werden einzelne Bestimmungen eines Vertrages Uber Leistungen unwirksam, dessen Bestandteil diese Bedingungen sind,
wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen jenes Vertrages nicht berihrt. Statt der unwirksamen Bestimmung werden wir
mit unseren Kunden eine solche vereinbaren, die das mit der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich Gewollte in vollem Umfang oder
weitestgehend rechtlich wirksam regelt.

Agentur fiir Mediendesign - Lichtenberg UG

Darmstadt, 15. April 2013



